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Czesc,
sSwietnie, ze tutaj jestes :)

W TRAFF:T nieustannie dgzymy do
polepszania doswiadczen kandydatek
| kandydatow.

Wiemy, ze odpowiednie candidate experience mozna osiggnac tylko dzieki
wsparciu rekruterek i rekruterow w codziennych wyzwaniach. Rozumiemy, ze
Twoja praca na co dzien nie jest tatwa, dlatego staramy sie podsuwac nowe
rozwigzania i inspiracje, ktére pomoga Ci efektywniej wykonywac swoje
obowigzki i rozwija¢ sie w tej wymagajgcej branzy.

Oddajemy w Twoje rece praktyczny poradnik, ktéry powstat dzieki wspotpracy
z ekspertkg i ekspertami. Natalia Urbariska, Mateusz Smoczynski i Krzysztof
0z6g podzielili sie swoim doswiadczeniem i przyktadami wzietymi z zycia, aby
pokazac Ci, jak w praktyce zespoty rekrutacyjne mogg wykorzystywaé OKR-y,
metodyke Scrum oraz Service Design.

Brzmi interesujgco? Zapraszamy na kolejne strony naszego e-bookal
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Metoda OKR
W rekrutacji

Pracujgc w branzy HR, a szczegolnie w rekrutacji

na pewno zdarza sie, ze dziatasz pod presjg czasu,

a multitasking opanowujesz do perfekcji. Codzienne
wyzwania rekruterek i rekruteréw nie mogg jednak
przestonic¢ celéw organizacji. Metoda OKR zostata
stworzona, aby w zwinnych organizacjach wyznaczac¢
konkretne i mierzalne cele i pomagac zespotom do
nich dazy¢. Natalia Urbanska, Konsultantka i Stratezka
HR, czerpigc ze swojego wieloletniego doswiadczenia,
opisata wykorzystanie metody OKR wtasnie w branzy
HR. Rozpisata tez dla nas przyktadowe cele i zadania,
ktére mogg by¢ wdrozone w zespotach HR.
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Z wroctawska branzg IT zwigzana od 10 lat. Doradza
w zakresie projektowania strategii i proceséw HR.
Przez 6 lat kierowata dziatem HR w Divante, ktéry

zbudowata od podstaw. Bliskie jej jest podejscie Agile

HR, a najwiekszg satysfakcje daje rozwijanie ludzi

i zespotow. Kiedy tylko ma okazje, lubi dzieli¢ sie wiedza
NATALIA URBANSKA i networkowag, a po godzinach gotuje i spaceruje

HR CONSULTANT & STRATEGIST z ogromnym, dtugowtosym malamutem o imieniu Dago.

Smiato tap mnie na Linkedin! {3

Czym sg tak naprawde “OKR-y” i jak przetozyc¢ je
na swiat HR / rekrutacji?

Okreslenie “OKR” czesto uzywane jest jako synonim stowa “cel” (méwi sie wrecz
“okaery” = “cele”), co nie oddaje prawdziwej istoty tego podejscia do definiowania
i realizacji celow strategicznych, opracowanego w Intel, a spopularyzowanego
m.in. przez Google i wiele innych firm w Polsce i na Swiecie. Skrot OKR skrywa
bowiem dwa elementy: Objective (cel jakosciowy) i Key Results (kluczowe
rezultaty), do ktérych realizacji prowadzg Tasks / Subtasks (zadania).

co chcemy osiagnaé? (cel jakosciowy wspierajacy realizacje misji
OBJECTIVE y osiggnac? (cel j y wspierajacy je misj
i biezgcej strategii firmy, np. wsparcie wejscia firmy w nowg technologie)

po czym poznamy, ze osiggneli$my ten cel? (wskazniki okreslone
KEY RESULTS liczbowo, np. pozyskanie X programistéw danej technologii lub

namacalne rezultaty, np. zorganizowanie szkolenia z danej technologii)

co zrobimy, aby osiggngc¢ zamierzony cel? (np. zadania w obszarze
TASKS rekrutacji i zadania zmierzajgce do organizacji szkolenia, od badania

potrzeb po followupy i pomiar rezultatéw)


https://www.linkedin.com/in/natalia-urba%2525C5%252584ska-5748283b/
https://www.linkedin.com/in/natalia-urba%25C5%2584ska-5748283b/
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Pierwszy element, czyli Objective odpowiada na pytanie “co chcemy osiggna¢?”
pod wzgledem jako$ciowym (qualitative), np. podniesienie jakosci Candidate
Experience. Jest to najczesciej okreslenie celu zbieznego z misjg firmy i jej
aktualng strategig. Cel powinien by¢ ambitny, ale osiggalny; ma poprawic
dziatanie, podniesc¢ jakos¢, wspierac realizacje celdéw biznesowych.

Natomiast Key Results, ktérych moze by¢ kilka (3-5) dla pojedynczego Objective,
to wskazniki, ktére powinny pozwoli¢ zmierzyc¢ ten nadrzedny cel. Odpowiadaja
na pytanie “po czym poznamy, ze udato nam sie osiagna¢ ten cel?”. Innymi
stowy méwiac, jest to “definicja sukcesu” (definition of success), ktéra ma
charakter policzalny (quantitative), np. podniesienie/osiggniecie okreslonego
wyniku NPS (Net Promoter Score) dla procesu rekrutacji lub w inny sposéb
namacalny, np. wdrozenie nowego formularza aplikacyjnego odpowiadajgcego
potrzebom kandydatéw i kandydatek.

Nastepny krok to Tasks, czyli zadania przypisane poszczego6lnym cztonkom
zespotu, ktére muszg sie wydarzyc¢, aby osiggngé zamierzony rezultat. Uktadajgc
liste zadan, odpowiadamy na pytanie “co zrobimy, aby osiggna¢ zatozony cel?”.
Zadania mogg by¢ wspétdzielone przez wiecej niz jedng osobe z zespotu, a jesli
jest taka potrzeba, mozna je dalej dzieli¢ na podzadania (Subtasks), z ktérych
kazdy moze miec¢ inny deadline.
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Jak zaplanowac¢ OKR-y?

Najlepiej, jesli planowanie “OKR-6w" poprzedzone jest zebraniem potrzeb
od zarzadu, managerdw i managerek, ale tez pracownikdéw i pracownic
(wywiady / ankieta / warsztat strategiczny). Koniecznie wez tez pod uwage
analize poprzedniego okresu, aby wyciggna¢ wnioski, co jest dla organizaciji
najwazniejsze w danym momencie i adekwatnie okresli¢ cel(e).

Wyposazony w takg wiedze zespét podczas sesji planowania definiuje
Objective, ktory bedzie wspadlny dla zespotu. Takich celéw moze by¢ kilka,
jednak optymalnie nie wiecej niz 3 na kwartat. Nastepnie zesp6t przekuwa je na
mierzalne Key Results i potem na Tasks dla poszczegdlnych cztonkdw i cztonkin.

Dobrg praktyka jest, jesli “OKR-y” (co najmniej Objective i Key Results, zadania
niekoniecznie) sg jawne, nie tylko dla warstwy top management, ale wszystkich
pracownikow i pracownic. Buduje to transparentnosc¢ i wzmacnia swiadomos¢,
czym zajmujg sie rozne dziaty. Przed upublicznieniem warto jeszcze “zderzy¢”
naszg wizje z zarzadem, aby upewnic sieg, ze sie co do niej zgadzamy.
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W jaki sposdb OKR-y mogg utatwic prace
zespotdéw HR i rekrutacji?

Praca dziatow HR / rekrutacji jest czesto zdominowana przez realizacje
powtarzajgcych sig, rutynowych czynnosci (rekrutacja, onboarding, umowy,

exit interviews). W tych zespotach Objective & Key Results moze przynie$é
nastepujace korzysci:

@ koncentracja na 1-3 nadrzednych w danym okresie celach,
ktore powinny zostac zrealizowane poza standardowym
zestawem obowigzkow,

@ jasne okreslenie celéw i namacalne wyniki, zwiekszajgce
motywacje zespotu,

@ wykazanie, jak HR wspiera realizacje celow biznesowych,
@ ciggta optymalizacja i podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug,

(> aktywna analiza i wybér najistotniejszych biznesowo celéw,
unikniecie rozproszenia,

@ wzmaocnienie pracy zespotowej,

@ transparentne wykazanie efektow pracy zespotu.
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Przyktadowe OKR-y w HR i rekrutacji

Zobacz przyktadowe cele i zadania, ktére mozna wdrozy¢ w zespotach HR
i rekrutacyjnych.

OBJECTIVE: Podnies¢ jakos¢ Candidate Experience (CX)

KEY RESULTS ASSIGNEES DEADLINE STATUS

- Sprawdzi¢ benchmark

zrynku
KEY RESULT 1: - Wybra¢ narzedzie
Wdrozy¢ regularne
badanie CX ‘ ]
-> Zaprojektowaé
kwestionariusz
- Sprawdzi¢ benchmark
zrynku
KEY RESULT 2:
Wdrozy¢ nowy - Zebra¢ feedback od
formularz pracownikow
aplikacyjn
P yiny -> Zaprojektowac¢ mockup
- Zebrac¢ inspiracje ze
spotecznosci HR
KEY RESULT 3: - Zebrac inspiracje od
Wdrozy¢ 3 proste pracownikéw
mechanizmy y
budujgce CX - Przeprowadzi¢ burze

mozgoéw z grupa
fokusowa
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OBJECTIVE: Usprawnic sposob realizacji strategicznych
dla biznesu celow w HR

KEY RESULTS ASSIGNEES DEADLINE STATUS

- Zebrac potrzeby

managementu
KEY RESULT 1:
Okresli¢ 3 - Wybraé 3 najwazniejsze
strategiczne cele cele jakosciowe

HR na Q3 2021 '
- Rozpisac cele

w metodologii OKR

- Przeprowadzi¢ research

nt. narzedzi
KEY RESULT 2:
Wdrozy¢ narzedzie > Wybraé narzedzie do
do monitorowania testow
celéw . .
- Rozpoczaé testowanie
wybranego narzedzia
- Podzieli¢ biezgce
zadania na sprinty
KEY RESULT 3:
Wdrozy¢ zwinne - Wprowadzié¢ Daily
elementy
zarzadzania 3 .
zespotem > Wprowadglc spotkan!a
sprint review & planning
[ ]
[ J
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Jakie narzedzia zastosowac do pracy z OKR-ami?

Najprostsze narzedzie do zarzgdzania “OKR-ami” to tabela, najlepiej na dysku
wspotdzielonym przez zesp6t (moze byé np. Google Spreadsheet). Moze by¢
zorganizowana jak powyzej, a status zadan mozna oznaczac kolorem i/lub wg
Kanbana (to do / in progress / done).

Bardziej interaktywng forme tablicy kanbanowej “OKR-om” mozna nada¢

w Trello, stosujgc albo klasyczny tréjpodziat (to do / in progress / done), albo
dodajgc dodatkowe kolumny (np. backlog / current sprint / review / done). Trello
pozwala odznaczac subtaski, dodawa¢ notatki i przypisywac osoby w obrebie
jednego zadania.

Jeszcze wiecej mozliwosci niz Trello odnosnie podziatu zadan, monitorowania
i wspotpracy cztonkdéw i cztonkin zespotu daje Asana. Dla bardziej
zaawansowanych nada sie oczywiscie Jira.

Jesli zespo6t pracuje hybrydowo badz stacjonarnie i dzieli razem przestrzen
biurowg, tablice kanbanowg z “OKR-ami” mozna zaaranzowac offline. Do tego
celu Swietnie sie sprawdzi tablica suchoscieralna albo przyklejone na Scianie
karteczki typu post-it. Taki zabieg sprawi, ze cele, nad ktérymi pracuje zespot
beda codziennie widoczne, a progres zauwazalny wraz z przenoszeniem zadan.
Zadania odnoszgce sie do tego samego key result mogg miec¢ dla utatwienia ten
sam kolor, dzieki czemu bedzie widacd, ile jeszcze zadan pozostato do osiggniecia
danego rezultatu.

11
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Pomocne materiaty

Radical Focus: Achieving Your Most Important Goals with Objectives and

Key Results — ksigzka autorstwa Christiny Wodtke

& The Ultimate OKRs Playbook — “najlepszy przewodnik po OKRach”
od Gtmhub

& OKRy.pl — blog Tomasza Bieniasa o OKRach

Z OKRs. Planowanie strategiczne w SentiOne w oparciu o metode
rekomendowang przez Google — post autorstwa Olgi Springer na blogu

Product Vision

Ciekawym uzupetnieniem (albo alternatywnym
podejsciem) do metody Objective & Key Results
jest 4DX, czyli podejscie oparte na ksigzce

4 Disciplines of Execution: Achieving Your Wildly
Important Goals autorow Seana Covey‘a, Chrisa
McChesney’a i Jima Hulinga, ktora rowniez
zaktada skupienie na realizacji kluczowych
celéw niezaleznie od codziennych, biezgcych
obowigzkoéw (whirlwind). Ksigzka dostepna

jest takze w jezyku polskim (4DX, czyli

4 Dyscypliny Realizacji).
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Podejscie Agile:
czy rekrutacja
moze by¢ zwinna?

Agile kojarzy sie gtownie z branzg IT, jednak zwinne podejscie wykorzystujg takze inne
dziaty i organizacje. Zasady Agile zaadaptowa¢ mozna do niemal kazdego rodzaju
projektu. W tej krétkiej publikacji pokazemy Ci, jak zwinnie rekrutowac w branzy IT i nie
tylko. Powstat nawet Manifest Agile zaadaptowany przez praktykéw HR.

MANIFEST DLA ZWINNEGO ROZWOJU HR

Odkrywamy lepsze sposoby rozwijania angazujgcej kultury pracy,
robigc to i pomagajgc innym to robi¢. Dzieki tej pracy doceniamy:

Sieci wspotpracy ponad strukturami hierarchicznymi
Transparentnos¢ ponad tajemniczos¢
Adaptacyjnos¢ ponad normatywnos¢

Inspiracje i zaangazowanie ponad zarzadzanie i retencje
Wewnetrzng motywacje ponad zewnetrznymi nagrodami
Ambicje ponad zobowigzanie

Elementy wypisane po prawej stronie sg wcigz wazne,
jednak bardziej cenimy te umieszczone po lewej stronie.

@ Przeczytaj oryginat

Taki manifest mozesz podpisac online i tym samym przyczynia¢ sie do rozwoju
zwinnego podejscia w rekrutacji. Sam podpis jednak nie wystarczy! Najwazniejsze jest
wprowadzenie przedstawionych powyzej zasad do codziennej pracy. Jak to zrobi¢?
Podpowiadamy na kolejnych stronach ;)
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https://www.agilehrmanifesto.org/
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0d 2008 roku zawodowo zajmuje sie rekrutacjag IT.
Wierzy w site zespotu i autentycznej komunikacji.
Wspotzatozyciel Team Up — pierwszej zwinnej

agenciji rekrutacyjnej IT w Polsce w petni bazujgcej na

rekrutacji zespotowej. W wolnej chwili maluje latte arty

MATEUSZ SMOCZYNSKI w filizankach kawy speciality, miesza klasyczne koktajle

CO-FOUNDER TEAM UP dla swoich przyjaciot, badz biega po tédzkich parkach.
IT RECRUITMENT

m.smoczynski@teamuprecruitment.com

Team sourcing inspirowany metodykg Scrum

W Team Up stawiamy na realng wspotprace rekruterek i rekruteréw oraz
wierzymy w zwinne podejscie do rekrutacji. Wiemy tez, ze wiekszos$c¢
metodyk pracy Agile, takich jak Scrum, stworzono z myslg o wytwarzaniu
oprogramowania. Dlatego trudno jest skutecznie przeniesc¢ ksigzkowy, zwinny
proces ze swiata IT na grunt branzy HR.

Majac to na uwadze, stworzyliSmy wtasny, inspirowany Scrumem model team
sourcingu, czyli rekrutacji zespotowej. Zeby w procesie tworczym nie odej$é zbyt
daleko od gtéwnych zatozen zwinnosci, opieraliSmy sie o najwazniejsze zasady
zawarte w Agile for HR Manifesto. Bralismy tez pod uwage tak kluczowe czynniki
jak wspolny cel zespotu, jasny podziat odpowiedzialnosci, facylitacja wymiany
wiedzy, okreslone ramy czasowe oraz czytelny wglad w postepy na projekcie.
Dzieki kilku miesigcom pracy i eksperymentéw powstata metodyka, ktéra
pozwala nam efektywnie koordynowac rekrutacyjne grupy projektowe w taki
sposob, aby zespét wspierat sie nawzajem, a nie wchodzit sobie w droge.
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https://www.teamuprecruitment.com/
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Struktura i role w zespole

Do kazdego projektu powotujemy zespot rekrutacyjny, ktoéry sktada sie

z rekruterek i rekruteréw oraz Project Leada odpowiedzialnego za to, aby
zespot dostarczyt zakontraktowany z klientem rezultat. W spotkaniach podczas
sprintu moze tez brac udziat opiekun lub opiekunka klienta, dzieki czemu sg

w stanie na biezgco informowac hiring manageréw o efektach i wyzwaniach
kolejnych rekrutacyjnych sprintéw. Nie mamy u siebie typowego stanowiska
Scrum Mastera, ale autorzy naszej metodyki dbajg o czeste przeglady i jakos¢
»eventow”, takich jak planowanie sprintu czy retrospektywa.

Na ponizszym przyktadzie konkretnego projektu mozesz zobaczy¢, jak wygladaja
nasze rekrutacyjne sprinty.

T=AMUP
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Case study: jak wygladat jeden z naszych sprintéw?

PROJEKT: Lead IT System Administrator w Katowicach
dla holenderskiej firmy z branzy internetowej

11.01, PONIEDZIALEK

StworzyliSmy 3-osobowy zesp6t projektowy
- 1 Project Lead + 2 rekruteréw IT oraz
przeprowadziliSmy spotkanie ,Sprint
Planning Meeting”, na ktérym ustalaliSmy cel
sprintu, najlepszg strategie do realizacji tego
celu i harmonogram sprintu.

Na bazie strategii zespét ustalit konkretne
zadania, ktore trafity do backlogu i zostaty
przypisane odpowiednim osobom — zespo6t
sam decyduje o wyborze taskow.

18.01

Zespot odbyt przeglad sprintu, gdzie
zweryfikowalismy realizacje celu sprintu

i ustalilismy, ze do petnej realizacji zatozen
potrzebujemy uruchomié kolejny sprint.

Z zwigzku z tym caty cykl sie powtérzyt

w kolejnym tygodniu.

Po pierwszym przegladzie Project Lead
poinformowat klienta o odbiorze oferty przez
kandydatow i sytuacji na rynku.

08.01, PIATEK

Otrzymalismy prosbe o wsparcie

i przeprowadziliSmy zespotowy briefing
z klientem na temat stanowiska

13.01

Zespot spotkat sie na ,Daily Scrum”, gdzie
sprawdziliSmy postepy w realizacji celu,
omowilismy wyzwania projektu, podzielilismy sie
dalszymi pomystami i wyciggnietymi wnioskami.

Wyjasnienie: cho¢ sam pomyst, aby ,Daily” nie
odbywato sie codziennie (jak przeciez sugeruje
nazwa) wydaje sie kontrowersyjny, to w toku
eksperymentow zespot rekrutacyjny opowiedziat
sie za spotkaniami co drugi dzien. Wynika to
miedzy innymi z faktu, Zze w Team Up jedna osoba
bierze udziat nawet w 3 projektach w tym samym
czasie, co powodowatoby spietrzenie liczby
spotkan, gdyby odbywaty sie codziennie.

--=> 25.01

W trakcie przegladu drugiego sprintu

zapadta decyzja, ze pipeline kandydatéw jest
dobry i zakoniczyliSmy aktywny sourcing.
Przygotowalismy i przestaliSmy do klienta nasz
standardowy raport z dwoch sprintow, w ktérym
przedstawiliSmy nasze dziatania, wyzwania,
rezultaty i sprawozdanie z rynku.

Efekt: W trakcie dwéch rekrutacyjnych

sprintéw (tacznie 2 tygodnie) wystali$my do
klienta 6 profili kandydatdéw, z czego 4 zostato
zaproszonych na rozmowe kwalifikacyjng. Jeden
z nich otrzymat oferte pracy i zostat zatrudniony.
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Komunikacja z Hiring Managerami
czyli ,No sugarcoating”

Dobrze prowadzone tablice scrumowe i czeste spotkania zespotu dajg opiekunce
czy opiekunowi klienta dostep do biezgcych informacji dotyczgcych statusu
realizacji projektu, oczekiwanych efektéw lub pytan od rekruteréw i rekruterek.
Zgodnie z zasadg transparentnosci wazne jest, aby szczerze komunikowac
wszelkie napotkane trudnosci. W komunikacji blokeréw, czyli sytuacji, w ktorych
co$ uniemozliwia nam robienie postepdow, staramy sie uzywac jezyka rozwigzan,
zeby nie zostawia¢ managera samego z ktopotliwg rekrutacja.

Poza biezgcg komunikacja, klient otrzymuje raporty zbiorcze ze sprintéw, opisane

juz powyzej na linii czasu projektu.
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Narzedzia do zwinnej rekrutacji

Do koordynaciji pracy podczas sprintu wykorzystujemy tablice w Trello, ale
z powodzeniem mozna dziataé¢ na wielu innych, podobnych narzedziach, takich
jak dostepny w pakiecie Office 365 MS Planner, czy bardziej zaawansowana Jira.

Z naszej perspektywy, niezaleznie od wybranego narzedzia, bardzo wazne
jest, zeby wszystkie cztonkinie i cztonkowie zespotu korzystali z niego w ten
sam sposob. Jesli tablica nie bedzie regularnie odswiezana i nie bedzie
odzwierciedlac realnego stanu projektu, to szybko stanie sie bezwartosciowag
wydmuszka.

Odkad TRAFFIT wprowadzit mozliwos¢ integracji swojego systemu z Trello
poprzez Zapier, pojawity sie nowe mozliwosci zautomatyzowania niektérych
czynnosci zwigzanych z utrzymywaniem porzgdku na naszych tablicach.
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& 0/2

Task 2
& 0/2

Task 3
& 0/3

Task 4
& 0/2

-+ Add another card

*
k Calendar Power-Up g Butler

Doing

Done Resources Team members

questions/needs

+ Add a card Set Sprint goal

Job Spec
= + Add a card

Brief info

Set dailies and retrofreview dates

3 key technical skills for the profile - F

+ Add another card =] by:PL

Must haves vs Nice to haves

e}

d -+ Add another card

c @ @ O <

b 5 NS g e % vy

Przyktadowa tablica, jakg wykorzystujemy
w swoich rekrutacjach
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Czy to dziata?

Znamy przyktady nieskutecznych i fasadowych implementacji zwinnych praktyk
do rekrutacji. Naszym celem nie byto skopiowanie na site rozwigzan znanych

z IT, ale zapewnienie naszym rekruterom struktury, ktéra umozliwi efektywng
rekrutacje zespotowa.

Na kazdym kroku zadawalismy sobie pytanie — ,czy ten element daje jakas
wartos¢ klientowi bgdz rekruterom?” Jesli nie, to czy jest nam potrzebny?

Po dwaoch latach retrospektyw i ciggtego doskonalenia naszego modelu mozemy
powiedziec, ze nasze rekruterki i rekruterzy bardzo go cenig, co ostatnio wyrazili
w anonimowych ankietach:

Team Up's "Scrum" based Team sourcing brings true value to the company

Strongly agree: 100%

Dzieki systemowemu przeptywowi wiedzy i wspdlnemu mierzeniu sie
z wyzwaniami, obserwujemy szybki rozwoj naszej kadry.

Co na to nasi klienci? Z przeprowadzanych w tym roku ankiet wynika, ze hiring
managerki i managerowie bardzo cenig sobie dobry dostep do szczerej informac;ji
o statusie projektu. Widzg wartos¢ w otrzymywanych raportach. Ponadto,
doceniajg mozliwos¢ poznania zespotu rekrutacyjnego podczas briefingéw, co
przektada sie na dobre zrozumienie przez nas poszukiwanego profilu i wysokiej
jakosci aplikacje.

Najlepszym dowodem skutecznosci jest fakt, ze klienci chetnie przekazuija
nam projekty na wytgcznosc, co oznacza wysoki poziom zaufania do rekrutacji
prowadzonej w ten sposéb.
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Z naszego doswiadczenia wynika, ze filozofia
pracy jest nadrzedna do wybranych metod

i narzedzi, cho¢ te stanowig cenng inspiracje.
Jezeli konsekwentnie bedziesz stawiac na
budowanie wartosci dla klienta, wzmacnianie

i usamodzielnianie zespotdéw, autentyczng
komunikacje i ciggte doskonalenie kompetencji,
to Twoj zespot moze stac sie zwinny, nawet

o tym nie wiedzac )

20



Service Design:

Jjak zaprojektowac spojny
| skuteczny proces
rekrutacyjny?

W nowoczesnych organizacjach coraz czesciej

zwraca sie uwage na catosciowe doswiadczenia

0s06b korzystajgcych z produktéw i ustug. Spdjne
doswiadczenia rekrutacyjne wymagajg zwrdocenia
uwagi nie tylko na te elementy, z ktérymi ma stycznos¢
kandydat(ka), ale takze z jakimi wyzwaniami mierza
sie w tym czasie rekruterki i rekruterzy. Projektowanie
proceséw rekrutacyjnych jak ustug pozwoli Ci

spojrze¢ na nie z szerszej perspektywy i dopracowaé
wspotprace pomiedzy osobami odpowiedzialnymi za

poszczegolne etapy i zadania.

TRAFF:T
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W pracy skupia sie na projektowaniu dla zmian spotecznych
i stara sie robi¢ to z uzytkownikami koricowymi. Wierzy,

ze wcigz mozemy uratowac naszg planete. Dlatego coraz

wiecej swojej uwagi kieruje w strone designu spotecznego

i urbanizmu eksperymentalnego. Wspétpracowat z takimi
KRZYSZTOF 020G klientami jak: IKEA, Credit Agricole BP, Santander Consumer

SERVICE DESIGNER W FUZERS Bank, SKANSKA, PARP, PZU, mBank.

krzysztof.ozog@fuzers.com

Jak w praktyce wykorzysta¢ Service Design
w rekrutacji?

W Polsce coraz czesciej obok znanego juz pojecia “customer experience”,
odwotujgcego sie do doswiadczenia uzytkownika/uzytkowniczki, czy klienta/
klientki firmy, spotka¢ sie mozna z terminem “employee experience” — czyli
doswiadczenia pracownika/pracownicy. Swiadome zarzgdzanie do$wiadczeniem
pomaga wyrozni¢ sie na rynku i generowac wyzsze przychody. Proces Service
Design to bazujgcy na Design Thinking (zbiorze dobrych praktyk projektowych)
sposob zderzenia perspektyw uzytkownikéw z organizacjg w celu uzyskania jak
najlepszych efektow. To framework pracy, ktory wykorzystujemy do zbudowania
nowej ustugi/procesu lub usprawnienia juz istniejgcych.

Jego uniwersalnos¢ pozwala na uzycie go zarowno w stosunku do klientéw jak

i pracownikow. A skoro tak, to swietnie sprawdzi sie w sytuaciji, kiedy projektujemy
z myslg o rekrutacji. Nie ma jednego wtasciwego sposobu budowania procesu
rekrutacji (ani zadnej innej ustugi czy procesu), poniewaz kazda organizacja jest
inna i w kazdym przypadku dysponujemy innymi mozliwosciami oraz kierujemy
proces rekrutacji do innych osob. Dlatego ponizej znajdziesz przyktadowy proces
rekrutacji, ktéry Smiato mozesz potraktowac jako punkt wyjscia do dyskus;ji

w swoim zespole.

‘ :



https://fuzers.com/

Narzedzie: Service Blueprint

TRAFF:T

Nieoceniong pomocga w zrozumieniu obu perspektyw (uzytkownika/

uzytkowniczki i organizaciji) jest service blueprint. Tak samo jak $ciezka

uzytkownika (ang. customer journey) pokazuje przebieg procesu krok po kroku.

Zestawia jednak ze sobg dziatania klienta i systemow, czy oséb z firmy.

Zobacz, to jest caty proces w miniaturze. Na kolejnych stronach
mozesz sie z nim zapoznac krok po kroku.

1. —>(5 To s kroki przed zaangazowaniem w proces kandydata:

decyzja o zmianie pracy

szukanie stanowiska
przez znajomych

szukanie stanowiska na

portalach z ogtoszeniami

znalezienie réznych
ogtoszen

informacja z organizacji
o potrzebie rekrutacji

6 — 17

zebranie oczekiwan do
stanowiska

przygotowanie
ogtoszenia

To sa kroki w trakcie zaangazowania kandydata:

zainteresowanie
naszym ogtoszeniem

wystanie CV

odebranie maila
potwierdzajgcego
zgtoszenie

opublikowanie
ogtoszenia

otrzymanie informacji o
otrzymaniu CV
i kolejnych krokach

promocja ogtoszenia

przygotowania do
rozmowy

przygotowanie
ogtoszenia

[system] odbiera CV

o

[system] wysyta
potwierdzenie otrzymania
cv do kandydata

potwierdzenie z osobg
zlecajaca kryteriow
doboru kandydatow

uczestnictwo w | etapie

[10)

wybér oséb do | etapu
rekrutacji

informacja zwrotna

organizacja oséb odpo-
wiedzialnych za rekrutacje
po stronie organizacji

uczestnictwo w Il etapie

rekrutacji (pozytywna)
ustalenie kiedy wystanie zaproszen na przeprowadzenie spotkan | wybér kandydatow

odbywaja sie rozmowy
z kandydatami

informacja zwrotna

©

rekrutacji (pozytywna)
przeprowadzenie wybor kandydata

spotkan Il

18 — 21

| etap procesu

To s kroki po zaangazowaniu kandydata:

©

onboarding podpisanie umowy onboarding
przygotowanie podpisanie umowy onboarding

dokumentow

follow up po pierwszym
miesigcu

21)

follow up po pierwszym

miesigcu

zakwalifikowanych do
dalszego udziatu
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PRZYKLADOWY SERVICE BLUEPRINT DLA PROCESU REKRUTACJI

Na planie ustugi (ang. service blueprint) znajdziesz tez
przyktadowe wnioski z jego wstepnej analizy

Perspektywa kandydata Perspektywa organizacji

To sa kroki przed zaangazowaniem w proces kandydata:

Proces rekrutacji
przedstawiony w tym
materiale to tylko przyktad.
Zmapowanie Twojego

procesu to wazny krok

w poprawie doswiadczenia
pracownikow.

szukanie stanowiska
przez znajomych

przygotowanie ogtoszenia

Kandydat zaczyna mysle¢ o zmianie pracy
zanim bedzie miat kontakt z naszg marka -
jak mozemy to zmienicé?

decyzja o zmianie pracy

informacja z organizacji zebranie oczekiwan do
o potrzebie rekrutacji stanowiska
szukanie stanowiska na znalezienie réznych
portalach z ogtoszeniami ogtoszen
@ (5 >
7
opublikowanie ogtoszenia promocja ogtoszenia
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zainteresowanie wystanie CV
naszym ogtoszeniem

TRAFF:T

6 — 17 To sa kroki w trakcie zaangazowania kandydata:

odebranie maila
potwierdzajgcego
zgtoszenie

przygotowanie ogtoszenia [system] odbiera CV

To wazne, zeby powiedzie¢ kandydatom na samym poczatku
jak wyglada proces i jak rozktada sie w czasie

otrzymanie informacji o przygotowania do
otrzymaniu CV i kolejnych rozmowy
krokach

@

[system] wysyta
potwierdzenie otrzymania
cv do kandydata

Widzisz te przestrzer? W tym
czasie kandydat czeka — jak to
wptywa na jego doswiadczenie?

® 10

potwierdzenie z osobg wybdr oséb do | etapu

zlecajaca kryteridw rekrutacji
doboru kandydatow

@

organizacja os6b odpowie-
dzialnych za rekrutacje po
stronie organizacji

To jest potencjalne waskie gardto w procesie
— co mozesz z nim zrobic¢?

uczestnictwo w | etapie
rekrutaciji

12 - ©®

ustalenie kiedy wystanie zaproszen na

odbywaja sie rozmowy | etap procesu
z kandydatami

przeprowadzenie spotkan |

informacja zwrotna uczestnictwo w Il etapie informacja zwrotna
(pozytywna) rekrutacji (pozytywna)
15 16 (17 >
7
wybor kandydatow przeprowadzenie wybér kandydata
zakwalifikowanych do spotkan Il

dalszego udziatu

Jak mozesz wesprze¢ osoby na tym kroku

jako dziat HR?
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onboarding

18 — 21 To sa kroki po zaangazowaniu kandydata:

TRAFF:T

1¢)

przygotowanie
dokumentow

follow up po pierwszym

miesigcu

podpisanie umowy onboarding
podpisanie umowy onboarding

Proces rekrutacji to czesc¢
wiekszej catosci, ktéra buduje
doswiadczenie pracownikow

21

follow up po pierwszym

miesigcu

A 4

(ang. employee experience).

Zadbaj o nie!

Rekrutacja zaczyna sie zanim kandydat odpowie
na Twoje ogtoszenie i koczy sie pézniej niz
informacja o zatrudnieniu. Pamietaj o tym!
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O czym musisz pamietac, projektujgc swojg
Sciezke rekrutacyjng w organizacji?

01 Poznaj swoje kandydatki i kandydatow
To dla nich proces powinien by¢ zrozumiaty i przyjemny. Im lepiej poznasz
ich perspektywe, tym tatwiej Ci to przyjdzie.

02 Przyjrzyj sie procesowi z dwéch perspektyw
- jakie dziatania podejmuje kandydat(ka)?
* jakie dziatania podejmuje organizacja?

03 Usprawniaj proces
Po kazdej rekrutacji porozmawiaj z kandydatem/kandydatkg o tym, co i jak
mozesz usprawnié. Takie samo pytanie zadaj osobom w organizacji, ktére

braty udziat w procesie. Wyciggnij wnioski i wprowadzaj zmiany!
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Sprawne rekrutacje wymagajg zwinnosci,
dobrej organizacji, wspotpracy w zespole
i holistycznego spojrzenia na procesy.
Mamy nadzieje, ze zebrane przyktady i porady
zainspirujg Cie do dziatania!

Koniecznie zadbaj tez o bezpieczny i niezawodny
system ATS, ktéry utatwi Ci prace i pozwoli zadbac¢
o doskonate candidate experience.

Mozesz bez optat i zobowigzan sprawdzic, czy
TRAFFIT spetni Twoje oczekiwania.

Wyprdbuj za darmo

POZOSTANMY W KONTAKCIE!
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