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™
@ Jesli stoisz przed wyzwaniem zaplanowania
= pierwszego projektu EB, w ktéry zaangazujesz

wspotpracownikow, lub cheesz dowiedziec sie,
jak to zrobic lepigj, jestes w dobrym miejscu.
Przygotowalismy dwuczesciowego ebooka,
ktory szczegotowo rozpracowuje to zagadnienie.

W tej czesci poznasz kilka uniwersalnych wskazéwek dotyczacych angazowania
pracownikow w projekty EB. Dowiesz sie:

» co musisz sprawdzi¢, zanim zaczniesz planowanie projektow,

» jak zrealizowac pierwszy projekt, do ktérego angazujesz pracownikow,
» jak prowadzi¢ projekty wspdlnie z cztonkami zespotow,

» jak usprawnia¢ Twojg dotychczasowa prace,

» oraz mierzy¢ efektywnos¢ Twoich dziatan.

Mozesz zaczg¢ czytanie od najbardziej interesujgcej Cie sekcji lub
sprawdzi¢ informacje o ekspertkach i ekspertach, ktérzy podzielili sie
swoim doswiadczeniem.

Dotozylismy staran, zeby przedstawic Ci tutaj najwazniejsze — i praktyczne —
informacje. Daj zna¢, czy sie udato ;)

Mitego czytania!
— Zuza Dora
Content Marketing Specialist w TRAFFIT
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Jak prowadzi¢ projekty EB ze wspotpracownikami?

Zanim zaczniesz prace

Przygotowanie projektow bedzie wymagato sporo czasu i energii. Zanim je
zainwestujesz, przemysl sobie kilka podstawowych kwestii:

+ Czy Twoj zespot jest zadowolony? Jak postrzega firme?
+ Czy employer value proposition jest spojna z odczuciami wspotpracownikow?

Te elementy sg wazne przy kazdym dziataniu z obszaru budowania marki
pracodawcy, jednak szczegdlng role odgrywajg przy angazowaniu organizacji
w projekty EB. Jesli zauwazysz w tych obszarach powazne braki, potraktuj je
priorytetowo — mogg zadecydowac o porazce nawet najlepiej przygotowanych
projektow.

Jak Twoja firma jest odbierana wewnetrznie?

Przeciez powinno by¢ tatwo — pracujesz w tej firmie, wiec wiesz, jak jest
postrzegana i co sie w niej dzieje. Jednak mozesz niezauwazenie zamkngc¢ sie
w bance, a wazne informacje mogg Ci umykac. W obszarze EB swiadomosé
poziomu zadowolenia pracownikéw, mocnych oraz stabych stron organizacji jest
kluczowa przy prowadzeniu kazdej kampanii.

ﬁﬁ N ADAM WASIK

Pracownia_EB

Organizacja, ktéra ma wysoka rotacje i nie wie, dlaczego jg ma, skazana
jest na porazke bez strategicznego podejscia do EB. Employer Branding
zawsze zaczyna sie w srodku firmy i albo zrozumiemy co w tym srodku
mamy, albo bedziemy komunikowaé nieprawde. Zanim zaczniemy
dziatania budowania marki na zewnatrz, z ambasadorami lub bez,

musimy wiedzie¢ jakag sytuacje mamy w srodku. &D
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Badanie eNPS

Najtatwiejszym sposobem na sprawdzenie jak Twoi pracownicy czujg sie w firmie
jest HR-owa wersja badania NPS, znanego z obszaru obstugi klienta. eNPS, czyli
employee Net Promoter Score, pokazuje Ci, jak chetni sg Twoi pracownicy do
polecenia Twojej organizacji jako pracodawcy. Odzwierciedla to takie kwestie, jak
zadowolenie z warunkéw, projektéw, atmosfery w biurze i innych czynnikéw, ktére
sktadajg sie na zadowolenie os6b pracujgcych w firmie.

eNPS sam w sobie nie wskaze Ci, nad ktérym obszarem trzeba popracowag,
jednak od tego sg pytania pogtebiajgce. W TRAFFIT rowniez korzystamy z tej
metody, raz na kwartat zbierajgc informacje o zadowoleniu pracownikow.
Odpowiedzi nie sg anonimowe, co pozwala nam na porozmawianie

o zauwazonych problemach i sytuacjach stojgcych za konkretng ocena.

Jak wyglada badanie eNPS?

Ankietowani odpowiadajg na jedno pytanie:

Jaka jest szansa, ze polecisz prace w naszej firmie Twoim znajomym?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Po otrzymaniu wynikoéw dzielisz odpowiadajgcych na trzy grupy:

+ polecajacych, ktorzy zostawili ocene 10 albo 9,
+ pasywnych, ktérzy wybrali 7 albo 8,
« oraz krytykdw, oceniajgcych Twoja firme na 6 lub mnie;j.

Sumujesz osobno wartosci polecajgcych oraz krytykow, a pozniej odejmujesz je
od siebie, co da Ci wynik mieszczacy sie w wartosciach od -100 do 100:

eNPS = suma_ocen_polecajgcych - suma_ocen_krytykéw

Pokazmy to na przyktadzie!
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Zatézmy, ze badasz firme, ktéra ma 46 pracownikéw.

wybrana ocena ‘1|2‘3‘4|5‘6‘7|8|9‘10

liczba odpowiedzi ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘ 5 ‘ 9 |10‘ 8 ‘ 9 | 4

Podsumujmy wiec oceny. Suma ocen polecajgcych (ocena 10 i 9) w takim
razie wynosi 10*4 + 9*9 = 76. Oceny 7 i 8 pomijamy w naszych obliczeniach,
bo reprezentujg one osoby pasywne. Suma ocen krytykéw (6 i nizej) wynosi
6*9 + 5*5 +4*1 = 83.

Podktadamy to do réwnania:
eNPS = suma_ocen_polecajgcych - suma_ocen_krytykow = 76 - 83 = -7

Jak okresli¢, czy to zty, czy dobry wynik? Najlepiej poréwnywaé wyniki wewnatrz

firmy i patrze¢ na trendy. Jednak, jesli robisz je po raz pierwszy, przydatne beda
zewnetrzne benchmarki:

Jobhouse co roku publikuje raport o szczesciu w pracy

q

Polakéw. Znajdziesz tam m.in. wynik badania eNPS
przeprowadzonego na ok. 1 000 obecnie pracujgcych osobach
z wyksztatceniem srednim i wyzszym. W tym roku wynik
wyniost -1.

W interpretacji wynikéw bedzie pomocny post Mai Gojtowskiej,

ktory zawiera rowniez benchmarki ze Swiata i z Polski.


https://www.jobhouse.pl/czy-jestesmy-szczesliwi-w-pracy-zaskakujace-wyniki-5-edycji-badania-szczescie-w-pracy-polakow%2C693%2Cpl.html
https://www.jobhouse.pl/czy-jestesmy-szczesliwi-w-pracy-zaskakujace-wyniki-5-edycji-badania-szczescie-w-pracy-polakow%2C693%2Cpl.html
https://gojtowska.com/2021/11/21/nps-jak-interpretowac-wyniki/
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Dopasuj metode do Twojej sytuacji i odbiorcéw. Klasyczne pytanie eNPS moze
nie sprawdzi¢ sie najlepiej — tak byto w naszym przypadku. Po pierwszym
badaniu wynik eNPS byt przecietny. PézZniejsze rozmowy pogtebiajgce pozwolity
stwierdzié, ze jedng z przyczyn byto sformutowanie pytania: czes¢ pracownikéw
nie wyobraza sobie pracy ze swoimi znajomymi, wiec z tego powodu nie
polecitoby im TRAFFIT jako miejsca pracy. W kolejnych iteracjach zmienilismy
sposob zadawania pytania, co odbito sie rowniez na wzroscie wynikéw. Nasze
badanie wyglada w taki sposéb:

EN: How would you rate Traffit as a place to work in? / PL: Jak oceniasz
Traffit jako miejsce pracy?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ANIKA OSMOLSKA
People and Culture Manager, TRAFFIT

Wiekszos¢ badan eNPS sprawdzajgcych zadowolenie z pracodawcy jest
przeprowadzane anonimowo. Dzieki wprowadzeniu transparentnosci

w badaniu, udato nam sie ustali¢ dlaczego wynik jest jaki jest

i zmienic pytanie, zeby uzyskaé¢ wiarygodng odpowiedz. Dodatkowo,
transparentnos¢ w odpowiedziach i cykliczne badania pozwalajg nam na

biezgco monitorowaé¢ wynik i nastroje poszczegdlnych pracownikow. & D

Jesli chcesz dowiedzieC sie wiecej o badaniach NPS w rekrutacji, przeczytaj post
przygotowany przez zespoét SurveylLab.


https://traffit.com/blog/pl/badanie-candidate-experience/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=employee_engagement_1
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Czy Twoja EVP pokrywa sie z tym, co czujg pracownicy?

EVP (Employee Value Proposition) w employer brandingu to warto$¢ dla
pracownikow, jaka idzie za pracg w danej organizacji. Kazda ma inng — warto
zastanowic sie, co wyrdznia Twojg organizacje na rynku pracy i dlaczego ludzie
chca w niej pracowacd. Okreslenie EVP we wspotpracy z pracownikami jest
kluczowe. W ten sposéb masz pewnos¢, ze pokrywa sie z rzeczywistoscig. Poza
tym, z ich perspektywy moze by¢ warto podkresli¢ konkretne cechy, ktére trafig
do Twojej grupy docelowej.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, czym jest EVP i jak mozesz to
wykorzystaé w komunikacji marki pracodawcy, przeczytaj ten post Mai

Gojtowskiej.

ADAM WASIK

Pracownia_EB

Mowigc wprost — strategia i zrozumienie tego, jakg mamy tozsamosg,

co trzyma ludzi u nas, co moze powodowac ich odchodzenie, co w nas

cenig, a co, na przyktad, by zmienili, jest bardzo wazne. Znam wiele

organizacji, ktére komunikowaty na zewnatrz to jakim wydawato im

sie, ze sg pracodawcg — z perspektywy HR czy osob zarzadzajacych.

Pierwszym zrodtem hejtu stali sie ich pracownicy, ktérzy w srodku nie

widzieli firmy, ktérg ,reklamowano” na zewnatrz. DD

Jesli tworzysz obraz firmy, ktéry nie jest spojny z tym, co dzieje sie w srodku,
pracownicy nie zaangazujg sie w dziatania employer brandingowe.


https://gojtowska.com/2018/05/07/employee-value-proposition/
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Pierwszy projekt z pracownikami

Czego sie podjgc?

Jesli chcesz zaczg¢ angazowac pracownikéw w dziatania employer brandingowe,
prawdopodobnie masz juz w gtowie szeroko zakrojone, ambitne plany.
Mozliwosci jest wiele i dobrze, ze o nich myslisz, ale podejdz do tego wyzwania
krok po kroku. Na pierwszy ogien warto wybra¢ cos, co pozwoli Ci osiggngc¢
sukces przy stosunkowo niewielkim zaangazowaniu pracownikow.

EDYTA SANDER
Head of Employer Branding Operations, MBE Group

Najwazniejsze, zeby pierwszy projekt okazat sie sukcesem. Dzieki temu
przy kazdym kolejnym tatwiej bedzie Ci zaangazowac pracownikdéw. & D

Jak wiec wybra¢ projekt? To nie musi by¢ duza kampania na skale tych
nagradzanych w konkursach. Zacznij od czegos, co pozwoli Ci pokazac efekty
w krotkim horyzoncie czasowym. Moze filmik opisujgcy prace na stanowisku, na
ktore obecnie rekrutujecie? Albo dodanie opinii pracownikéw na strone Kariera?
Kilka inspiracji znajdziesz w drugiej czesci ebooka.

Z kim wspotpracowaé?

Masz przynajmniej dwie drogi, zeby znalez¢ pierwszych chetnych do Twojego
projektu:

» przedstawic projekt na forum firmy i zaprosi¢ do wziecia udziatu,

» osobiscie skontaktowac sie z wybranymi osobami, ktére prawdopodobnie
chetnie sie zaangazujg

Na szczescie, nie jest to wybdr albo-albo — te rozwigzania swietnie sie
uzupetniaja.



Cata firma rekrutuje / Podstawy pracy i mierzenie efektéw TRAFFT

Ogdlnodostepna komunikacja pomoze Ci zwiekszy¢ swiadomos¢ w organizaciji
tego, co robisz, po co, i jakie firma ma z tego korzysci. Mozesz tez zainteresowac
ludzi, ktérzy dotad nie wykazywali wiekszej inicjatywy. Zdarza sie jednak, ze na
takg ogo6lng wiadomosé nikt nie zareaguje — czy to w wirze innych zadan, czy ze
wzgledu na rozproszenie odpowiedzialnosci.

Z drugiej strony, wiadomo, ze nic nie dziata tak, jak kontakt osobisty. Jesli
obawiasz sie, ze Twoj projekt zostanie zignorowany i spali na panewce, mozesz
bezposrednio skontaktowac sie z kilkoma osobami i dowiedziec sig, czy s3
zainteresowane. Dzieki temu zwiekszasz szanse na zaangazowanie ludzi do
Twojego pierwszego projektu. Dowiesz sie tez, co ewentualnie mozesz poprawi¢
lub zmienié, zeby zespdt chetniej sie wigczyt.

ﬁg EDYTA SANDER

Head of Employer Branding Operations, MBE Group

Kiedy dopiero zaczynasz angazowac pracownikéw w dziatania EB,

warto poszukac¢ naturalnych ambasadoréw firmy. Obserwuj, kto dotgcza

do takich projektow, jak akcje CSR (Corporate Social Responsibility

- spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu), kto udostepnia informacje

o obecnych rekrutacjach, lub w inny sposob aktywnie sie angazuje

w zycie organizacji. Sg duze szanse, ze te osoby chetnie wesprg Twoje

dziatania — szczegdlnie, gdy zadbasz o to, by mieli korzysci. &D

10
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Jak prowadzi¢ projekty wspélnie z cztonkami zespotéw?

Najwazniejsze zasady

Pierwszy projekt, gdzie angazujesz wspoétpracownikéw, zawsze bedzie
wyzwaniem. Prawdopodobnie nie ominiesz wszystkich putapek i btedow, ktére
mozna popetni¢ — jednak warto wiedzie¢, jakie kwestie sg kluczowe. Pomoze Ci
to sie przygotowac do poprowadzenia projektow.

Kiedy juz rozpoczniecie prace, zwracaj uwage na popetnione btedy, ale tez na
rozwigzania, ktore swietnie sie sprawdzity w Twoim wypadku. Stanie sie to bazg
wiedzy i obserwacji do wykorzystania przy nastepnych projektach.

EDYTA SANDER
Head of Employer Branding Operations, MBE Group

W swojej pracy zauwazytam kilka czynnikow, ktore stojg za sukcesem
dziatan EB prowadzonych razem z pracownikami:

- odpowiedni sposo6b prowadzenia projektu

Jesli angazujesz pracownikéw do Twojego projektu, przygotuj sie na to, ze
mogg mie¢ pomysty niewpisujgce sie w Twoj pierwotny zamyst. Zaufaj im —
w koncu znajg grupe docelowa jak nikt inny.

Oddanie decyzyjnosci i odpowiedzialnosci za projekt wigze sie tez z koncepcja
szczescia w pracy, na ktore sktadajg sie trzy elementy — duma, uznanie oraz
zaufanie. Jesli dasz przestrzen do wymieniania sie pomystami i zadbasz

o docenianie 0sdb uczestniczgcych w projekcie, zauwazysz, ze chetniej beda
podejmowac sie dodatkowych aktywnosci, czerpigc z nich satysfakcje.

- zaangazowanie zarzadu

Podejscie zarzadu do employer brandingu ma ogromny wptyw na to, jak

potraktujg ten temat pracownicy. Zadbaj o to, zeby mie¢ wsparcie z tzw. gory.

Twoje pomysty i inicjatywy nie bedg wtedy postrzegane jako cos, co nie ma

realnego wptywu na sytuacje firmy i jest w pewnym sensie stratg zasobow. & D

11
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ﬁg % ADAM WASIK

Pracownia_EB

Jesli chodzi o dziatania EB, trzeba na biezgco komunikowac po co to

robimy. Jesli naszym ludziom jest dobrze w naszych organizacjach,

to chetnie zaangazujg sie w promocje naszych dziatan. Podkreslam

jednak, ze muszg uznag, ze to, co komunikujemy jest zgodne z prawda.

Nie podpiszg sie pod fikcyjnym obrazem naszej marki. W organizacjach,

ktore sg Swiadome wartosci employer branding’u proces ten jest zwykle

oparty o plan dziatan Employee Advocacy i catg strategie wokot niego. &D

Przemysl korzysci dla pracownikow

Przygotowujgc projekt, masz jasno okreslone korzysci, jakie odniesie organizacja.
Przemowi to do Twoich przetozonych — jednak, rozmawiajgc z pracownikami,
warto przemysle¢ ich osobiste korzysci. Co przyniesie im wziecie udziatu

w konkretnym projekcie? Czy nauczg sie mowi¢ do kamery? Czy moze zwiekszg
swojg widocznos¢ w mediach spotecznosciowych? Wypisz sobie kilka réoznych
propozycji i powigz je z aktywnosciami, ktére proponujesz.

EDYTA SANDER
Head of Employer Branding Operations, MBE Group

W dziatania EB czesto angazujg sie osoby, ktérym zalezy na

budowaniu swojej marki osobistej. Udzielajgc sie np. na LinkedIn

czy na wydarzeniach branzowych, nie tylko reprezentujg Ciebie jako
pracodawce, ale tez dbajg o0 swojg pozycje ekspercka. Zaproponowanie
dodatkowych szkolen z tego obszaru moze dodatkowo zachecic ich do

brania udziatu w Twoich projektach. &D

12
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Grupy robocze

Widzisz, ze wytania Ci sie zesp6t wspotpracownikéw chetny do tworzenia
nastepnych projektéw? Zorganizuj grupe roboczg! Stworzenie jej pozwoli Ci
pracowac nad projektami, tgczgc rozne punkty widzenia i perspektywy réznych
dziatéw. Jednoczesnie, grupa bedzie sie rozwijaé, a wraz z nig efekty ich dziatan.

EDYTA SANDER
Head of Employer Branding Operations, MBE Group

Jesli Twoje projekty cieszg sie zainteresowaniem, warto przemysle¢

stworzenie grup roboczych dla ludzi zainteresowanych tematem EB.

Wtedy Twoja rolg bedzie wspieranie ich w realizacji pomystow i szukaniu

rozwigzan. Wazne, zeby nie narzucac wtasnej wizji — w tej sposob

ryzykujesz, ze przestang wykazywac si¢ inicjatywa. Z doswiadczenia

polecam jeszcze gre w otwarte karty: jesli widzisz, ze ktos nie angazuje

sie w ustalonym stopniu, nie uwzgledniaj tej osoby w kolejnych planach. &D

13
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Co zrobi¢, jesli pracujemy zdalnie?

Praca w modelu zdalnym lub hybrydowym zostanie z nami na dtuzej. Jesli

w Waszg codziennos¢ jest wpisana praca zdalna, warto pamietac¢ o tym przy

(17

planowaniu dziatan EB. Jednak ze wzgledu na specyfike takiego trybu pracy,
rozkrecenie i utrzymanie tego zaangazowania moze by¢ wyzwaniem. Jak do

niego podejs¢?

’ , ADAM WASIK

il

W Pracownia_EB

Przede wszystkim by¢ z nimi w kontakcie. W przypadku pracownikow
zdalnych strasznie waznym i nietatwym wyzwaniem jest budowanie ich
przynaleznosci do firmy i relacji z firmg. Wiem jednak, ze angazowanie
pracownikow w dziatania nie jest proste, szczegdlnie dla firm, ktére

na co dzien stabo ich dbajg o komunikacje wewnatrz firmy. Jesli nie
budowano w jakiej$ organizacji poczucia przynaleznosci przez lata,

to teraz bedzie jeszcze trudniej. Jak radzg sobie najlepsi? Organizujg
burze mdézgow wspdlne, wspdlne imprezy online, wspdlne gotowanie
(np. z szefem kuchni, z przestanych przez firme produktéw). Ludzie,
ktorym jest dobrze w organizacji chetnie angazujg sie w dziatania, ktére
ta organizacja realizuje, chcg byc¢ ich czescig. Pandemia pokazata nam,
jak duzym problemem jest brak kultury komunikacji, wymiany informacji,
biezgcego feedbacku czy doceniania. Te firmy, ktérym przyszto teraz
planowac budowanie takiej kultury majg nie lada problem.

TRAFF:T

7,

14



Cata firma rekrutuje / Podstawy pracy i mierzenie efektéw TRAFFT

Jak usprawniaé wdrozone procesy?

Jesli ciggte usprawnianie pracy jest Ci bliskie, wiele wartosci znajdziesz

w ebooku Sprawne procesy rekrutacyjne. Zaproponowane tam rozwigzania sg
skrojone na miare potrzeb zespotéw HR i rekruteréw. Jesli jeszcze go nie znasz,
zachecam do przeczytania — wyciggniesz wartosciowe wnioski nie tylko na
potrzeby rekrutacji, ale tez pracy w projektach EB.

TRAFF:T

Sprawne
procesy
rekrutacyjne

Jak w praktyce wykorzysta¢ metode
OKR, Scrum i Service Design w rekrutacji?

NATALIA T EA M U P

URBANSKA IT RECRUITMENT

15


https://www.traffit.com/pl/ebook/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=employee_engagement_1
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Efekty, czyli jak to wszystko mierzyc?
Nie kazde dziatanie wptywa wprost na rekrutacje

Okreslenie skutecznosci Twoich dziatan EB moze okazac sie powaznym
wyzwaniem. Czesci akcji i projektdw nie zmierzysz bezposrednio liczba
sptywajgcych CV czy poziomem swiadomosci osob aplikujgcych, jednak sg
waznym elementem uktadanki. Z grubsza mozna podzieli¢ je na dwa typy ze
wzgledu na to, czy mozna je wprost powigzac¢ z wynikami, czy nie.

Pierwszym typem dziatan sg te, ktére mozesz bezposrednio powigzac

z wynikami rekrutacji. Dobrym przyktadem jest program rekomendacji
pracownikow. Tutaj bardzo tatwo okresli¢ udziat, jaki rekomendacje maja

w Twojej rekrutacji, oraz jaka jest ich skutecznos¢. Mozesz tez ustali¢ metryki,
ktore pozwolg Ci lepiej okresli¢ efektywnos¢ rekomendacji i skupic sie na
obszarach wymagajacych uwagi.

Drugi typ dziatan, ktéry stanowi o wiele wieksze wyzwanie przy okreslaniu
skutecznosci, to te, ktore posrednio przektadaja sie na Twoje rekrutacje. Mamy tu
na mysli gtéwnie tresci, ktore mozesz stworzy¢ z zespotem:

+ wewnetrzne case studies, pokazujgce, dlaczego pracownicy
zdecydowali sie na dotgczenie do Twojej firmy,

+ referencje umieszczone na stronie Kariera,
* rézne tresci video, ktore pojawiajg sie na stronie lub

w mediach spotecznosciowych.

Na pocieszenie, takie wyzwanie stoi przed kazdym, kto wykorzystuje tresci —
i powstato wiele sposobdw na to, jak sobie z nim poradzi¢. Ponizej znajdziesz
kilka, ktore sg szczegolnie przydatne w tresciach HR.
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o Mierzenie wyswietlen i zaangazowania

Sprawdzajgc wyswietlenia, dowiadujesz sie, jak popularne stajg sie Twoje tresci.
Warto pamietac, ze sama liczba wyswietlen jeszcze nie powie Ci za wiele -
bardziej liczy sie ich jakosc i dopasowanie do grupy docelowe;.

Mierzenie zaangazowania daje Ci wiedze na temat jakosci tresci — niezaleznie
czy mowimy tutaj o filmiku na YouTube, czy Twojej stronie Kariera. Warto
sprawdzac, kiedy i w jakim punkcie odbiorcy tracg zainteresowanie, ile czasu
przeznaczajg na dany materiat, oraz — jesli majg takg mozliwos¢ — w jaki sposob
angazujg sie dalej.

e Przejscia na strone Kariera lub oferte pracy

Warto przy opublikowanych materiatach umiescic link lub przycisk prowadzacy
do Twojej strony Kariera lub ofert pracy. Dzieki temu mozesz sprawdzic, jak
skuteczne sg w zainteresowaniu odbiorcéw. Pamietaj o tym, ze dotarcie do
wtasciwej grupy docelowej jest kluczowe — bez tego nawet najlepszy materiat nie
zadziata.

e Odpowiednie pola w formularzu rekrutacyjnym

Zastanow sie nad dodaniem do Twojego formularza rekrutacyjnego takiego pola,
jak “Skad wiesz o naszej ofercie?”. Mozesz uwzglednic¢ kilka opcji do wyboru,
ktore utatwig osobom kandydujgcym odpowiedz na to pytanie. Dowiesz sie

tak, ktére zrédta najbardziej zapadty kandydatom w pamieg, i jakie dziatania

zauwazyli.

o Temat poruszony w rozmowie rekrutacyjnej

Rozmowa z kandydatkami i kandydatami, kt6rzy przeszli do dalszych etapéw
rekrutacji, rowniez moze by¢ bardzo pouczajgca. Czasem temat Twoich
materiatéw wyjdzie samoistnie, czasem mozesz sprébowac podpytac

w rozmowie i z pierwszej reki dowiedziec¢ sie, co byto pomocne i wartosciowe.
Pamietaj o wyczuciu — jesli Twoj rozmdwca nie czuje sie swobodnie, takie
niespodziewane pytania moga tylko zestresowac.
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Efektywnos$¢ dziatan

Mierzenie efektow Twoich dziatan pozwala Ci na efektywne testowanie réznych
opcji. Mozesz tak porownac miedzy sobg rézne grupy docelowe, kanaty, wersje
materiatow czy nawet opisow, ktérymi zachecisz do wziecia udziatu w rekrutacji.

Szczegolnie przyda Ci sie to przy tworzeniu ptatnych reklam. Po pewnym czasie
zauwazysz, ktéra wersja reklamy jest najskuteczniejsza, i mozesz zainwestowac
W nig reszte budzetu.

Testy A/B, czyli testy poréwnawcze, dadzg Ci najwiecej informacji odnosnie
tego, co konkretnie zadziatato na Twojg publicznosé. Polegajg na tym, ze
poréwnujesz dwie wersje danej tresci — réznigcych sie sformutowaniami,
kolorami, rozmieszczeniem elementéw itd. — kierujgc na nie taki sam procent
ruchu. Po pewnym czasie mozesz wybra¢ zwycieskg wersje i przekierowac na
nig pozostaty ruch.

Co wazne, powinno sie testowac tylko jeden element na raz. Wtedy mozesz
dowiedziec sie, jak konkretna zmiana zostata odebrana przez Twojg publicznosé.
Te testy jednak bardziej angazujgce i roztozone w czasie. Warto w takim
przypadku zaczg¢ od prostszych opcji i rozwijac je w miare potrzeby.
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Jak wybraé najbardziej efektywne dziatania?

Mierzenie rezultatow i testy nie sg sztukg dla sztuki — majg Ci poméc wybraé
najbardziej efektywne dziatania. Mozesz sugerowac sie tym, co przeczytasz

w innych miejscach, zainspirowac sie case study innych firm, jednak oparcie sie
na danych z Twojego doswiadczenia pozwoli Ci na podjecie decyzji.

Przy okresleniu efektywnosci nie skupiaj sie jedynie na wynikach — drugim,
rownie waznym elementem tej uktadanki jest inwestycja w te wyniki. Z grubsza,
mozesz podzieli¢ jg na dwie sktadowe: czas spedzony nad pomystem, oraz
pienigdze. Jesli jestes w stanie, warto przeliczy¢ zainwestowany czas na
pienigdze — utatwi Ci to porownanie rozwigzan i pozwoli zdecydowac, kiedy warto

oddelegowac dziatania zewnetrznym wykonawcom.

Dobrym przyktadem jest tworzenie filmikdw. Jesli wiesz, ze przygotowanie
nagrania pochtania Ci za duzo czasu, mozesz policzy¢, czy nie bytoby lepiej
zatrudnic¢ zewnetrzng ekipe.
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Efektywnos¢ finansowa dziatan EB

Przetozenie efektdw naszej pracy na pienigdze czesto stanowi najwieksze
wyzwanie przy analityce. Pomaga za to w rozmowach z biznesem. Niezaleznie
czy chcesz przekonaé¢ do dalszego rozwijania projektow EB, czy chcesz pokazac
Twoje zrozumienie biznesu, warto poswieci¢ czas na analize efektywnosci
finansowej. Dzieki temu tatwiej bedzie Ci okresli¢, jakie dziatania sg warte
inwestycji.

KINGA MAKOWSKA
HRrebels

Cho¢ pojecie HC ROI (Human Capital Return on Investment — zwrot

z inwestycji w kapitat ludzki) funkcjonuje w rozmowach HR-owcéw juz
od dawna, to zdecydowanie rzadziej zastanawiamy sie nad zwrotem

z inwestycji w dziatania komunikacyjne z poziomu marki pracodawcy.
Tymczasem ten wskaznik moze w idealny sposéb pokazac, jakie
rezultaty przynoszg nasze dziatania i pomoc w decyzjach dotyczgcych,
przyktadowo, wyboru portali pracy czy inwestycjach w kampanie
rekrutacyjne. Co musimy wiedzie¢, zeby zacza¢ liczy¢ zwrot z inwestycji
w dziatania EB?

Po pierwsze, musimy wiedziec ile faktycznie kosztujg nas poszczegdlne
kanaty lub aktywnosci. Uwaga — liczy sie nie tylko koszt ktory widzimy
na fakturze, ale rowniez czas poswiecony na obstuge po naszej

stronie. Pomyslmy nad przyktadem. Wyobrazmy sobie, ze mamy do
wyboru dwa kanaty: jeden wydaje sie by¢ tanszy, ale trzeba sie przy

nim bardziej napracowag, a drugi jest drozszy i zautomatyzowany.

W ostatecznym rozrachunku z uwzglednieniem kosztu pracy moze sie
okazadé, ze pozornie tanie czynnosci sg tak naprawde dos¢ kosztowne,

bo wymagajg inwestycji czasu ze strony zespotu. — &D
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Po drugie, musimy wiedzie¢ co jest wynikiem naszych dziatan. Na
pewno pomoze nam sensowny framework projektowy i jasne cele
biznesowe zwigzane z projektami EB. Polecam podejscie OKR, ktére
juz na poziomie wyznaczania miernikow efektywnosci pozwala
wyestymowac koszt osiggania celéw i powigzac go ze stopniem
realizacji. Rozliczamy wyniki mierzalne - inaczej trudno bedzie nam
okresli¢ zwrot z inwestycji. Przyktadowo, jezeli kampania rekrutacyjna
kosztowata nas 20 tysiecy ztotych w kosztach trzecich, plus 10
tysiecy ztotych w kosztach pracy, i udato nam sie dzieki niej zatrudnic
trzydziesci osob, a dotrze¢ do dwudziestu tysiecy kandydatow,

to mozemy policzy¢ nasz EB ROl w kontekscie dwoch celow:

rekrutacyjnego i zasiegowego. & D

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o metodzie OKR i jak jg zastosowac w branzy

HR, zajrzyj do naszego ebooka Sprawne procesy rekrutacyjne.
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Wskazniki, ktére mozesz wykorzystaé

Nie ma jednego, ztotego zestawu metryk dla kampanii employer brandingowych.
Zalezg od tego, jakie dziatania podejmujesz, jakie masz cele, oraz na czym
chcesz sie skupi¢ w analizie.

Nie mierz tez wszystkiego od razu — na poczatku warto sie skupi¢ na kilku
metrykach, ktére pozwalajg sprawdzié, czy dany cel zostat osiggniety. W koncu
mierzenie same w sobie nie wptywa na efekty. Poswiec¢ troche czasu na analize

i zrozumienie, co stoi za uzyskanymi wynikami. Kiedy juz opanujesz podstawowy
zestaw, mozesz pomyslec o tym, czy warto rozszerzac analityke o inne metryki.

Zadbaj tez o poréwnywalnosc. Jesli w jednej kampanii bedziesz mierzyc¢ tylko
wyswietlenia, a w drugiej tylko czas spedzony na stronie, to nie bedziesz mie¢
podstawy do poréwnywania uzyskanych wynikow.

Ostatnim, waznym zagadnieniem sg tzw. vanity metrics — wskazniki, ktére dajg Ci
poczucie, ze cos sie dzieje dobrego i masz efekty, ale nie sg powigzane z celami
biznesowymi. Dobrym przyktadem sg polubienia czy liczba fanéw na facebooku.
Jesli Twoim celem jest zwigkszenie liczby aplikujgcych na stanowiska,
zwiekszenie liczby fanéw na Facebooku niekoniecznie sie na to przetozy.
Wskazniki stuzg jedynie do pokazania, jak daleko jestes od swojego celu, i nie
powinny by¢ celem samym w sobie.
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ol ADAM WASIK

! A ‘
W Pracownia_EB

Kazda kampania musi mie¢ okreslone KPI (Key Performance Indicators).
Ponizej znajdziesz przyktady metryk, ktére pomoga okresli¢ Ci
skutecznos¢ dziatan EB.

KPI dla dziatan online:
+ Wyswietlenia
« Klikniecia w reklame
* CTR (wspdtczynnik klikow do wyswietlen)
* Interakcje i polubienia (dla kampanii social media)
« Klikniecia w aplikuj — tam gdzie nie mozna gtebiej
» Sptyw CV od razu lub roztozone w czasie (przy integracji tagéw
UTM z kampanii z ATS)

KPI dla dziatan offline:
* Ruch na stronie
+ Wyswietlenia ofert pracy na serwisach w czasie kampanii
* Przejscia na reklame z offline i wtedy KPI online
* Liczba telefonow przy kampanii w ktérej uzywamy np. outdoor’u

+ Wykorzystanie QR kodow i KPI na online z tego. &D

Zobaczmy co to oznacza na przyktadzie filméw rekrutacyjnych.

MAGDALENA PLASUN
Employer Branding Lead, Boldare

Wskazniki, ktére mierzymy sg oczywiscie zalezne od celu, jaki stoi
przed przygotowywanym materiatem. Najprostsze z nich to liczba
wyswietlen, zaangazowanie (do ktérego momentu przecietny odbiorca
oglada materiat, a w ktérym go porzuca), reakcje, komentarze, a takze
“rozpoznawalnosc¢” materiatu wsréd kandydatow, ktérzy zdecydowali sie

zaaplikowac¢ do Boldare. &D

23



Cata firma rekrutuje / Podstawy pracy i mierzenie efektow TRAFFT

Podsumowanie

\Jv Mam nadzieje, ze te tresci pomogty Ci przygotowac
sie na poprowadzenie projektow EB angazujgcych
pracownikow Twojej firmy.

Nie zapominaj, ze ebook ma réwniez drugg czesc¢. Znajdziesz w niej informacje
przydatne przy wdrazaniu takich projektow, jak filmy EB, podcasty, strona Kariera
czy program rekomendacji pracownikow.

Popatrz tez na naszego bloga oraz kanaty YouTube:

» TRAFFIT, gdzie znajdziesz m.in. serie HRWave Talks, czyli rozmowy o HR
prowadzone przez Anie Sykut

» podcast Owocowe wtorki, prowadzony przez naszego CEO Adriana Wolaka.

Zawsze mozesz sie ze mng skontaktowad, jesli masz jakies uwagi co do tresci,
chcesz podyskutowac lub podzieli¢ sie pomystem na nastepne materiaty.
Znajdziesz mnie na mailu (zuzanna.dora@traffit.com) lub na LinkedIn.

Do ustyszenia )

Powodzenia w realizacji projektow!

— Zuza Dora
Content Marketing Specialist w TRAFFIT
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Eksperci i ekspertki

KINGA MAKOWSKA

Ekspertka EB, badaczka i stratezka w hubie eksperckim HRrebels.
Pracuje z najwiekszymi markami pracodawcéw w Polsce, tworzgc
strategie kompleksowe i projektujgc doswiadczenia kandydatéw

i pracownikéw. Edukuje branze HR i EB, wprowadzajgc metodologie
i innowacje ze swiata marketingu, analityki i IT. Wspottworczyni

spotecznosci #HRsieliczy, podcastu ,HR-owa Burza Mézgéw”

i Badania Stanu Analityki HR w Polsce. W swojej pracy bazuje na
metodologiach zwinnych — jest tworczynig pierwszego na Swiecie
frameworku ,Agile Employer Branding” wspierajgcego zwinng
transformacje i skalowanie projektéw EB.

ANIKA OSMOLSKA

W TRAFFIT petni role People and Culture Managera w poczuciu
powotania i misji tworzenia przyjaznego i rozwojowego miejsca pracy.
Zalezy jej na edukacji innych organizaciji, ze pracownik to przede
wszystkim cztowiek i najwieksza wartosc¢ firmy. Prywatnie mitosniczka

pieczenia w wersji na stodko oraz podrézy.

MAGDALENA PLASUN

Magda, z wyksztatcenia psycholozka od lat jest zwigzana z Boldare,
holakratyczng firma IT, budujgcg produkty dla firm z catego Swiata.
Z powodzeniem przenosi zwinne metody zarzgdzania projektami

na grunt pracy employer brandingowej. Entuzjastka nowoczesnych
systemow zarzadzania organizacjami i pracy w samoorganizujgcym
sie srodowisku.

Wierzy, ze employer branding to narzedzie stuzgce nie tylko promociji
pracodawcy, ale tez aktywnemu ksztattowaniu kultury organizacyjne;.
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Eksperci i ekspertki

EDYTA SANDER

Zdobywata doswiadczenie, koordynujgc prace biura karier na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie oraz tworzgc i wdrazajgc
strategie University Relations dla State Street Banku. Obecnie

w ramach MBE group odpowiada za catosciowe funkcjonowanie

i skuteczng realizacje projektow strategicznych i komunikacyjnych
zespotu MBE: branding.

ADAM WASIK

Wspottwédrca i wspdtwiasciciel agencji employer branding
PracowniaEB. Ekspert Employer branding i rynku pracy, mediowiec.
Szef sprzedazy i dyrektor zarzgdzajgcy z ponad 15-letnim
doswiadczeniem, zwigzany przez lata m.in. z Gazetg Wyborczg,

Gazeta.pl i Goldenline. Rynkiem rekrutacyjnym i employer branding
zajmuje sie od niemal 10 lat. Specjalizuje sie w budowaniu
i strategicznym zarzadzaniu markg pracodawcy.
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Jaki bedzie Twéj nastepny krok?

= Sprawdz efektywnos¢ Twoich

dotychczasowych dziatan EB

Dlaczego warto?
» zobacz, ktore z Twoich kampanii EB przynoszg dobre rezultaty
» zaplanuj najpilniejsze dziatania

» zbieraj dane do porownan w przysztosci

Wykorzystaj do tego nasz system ATS. Mozesz przetestowaé TRAFFIT:

» bezptatnie przez 14 dni
» bez podawania danych karty kredytowej

» ze wsparciem naszego zespotu Customer Success

PRZETESTUJ ZA DARMO

TRAFF:T
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